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HOJA DE RECLAMACIONES/ QUEJAS O SUGERENCIAS 
 

La persona interesada: 
Nombre: Apellidos: DNI: 

 
 
Domicilio para los efectos de notificación: 
Calle: Localidad: Provincia CP Teléfono 

Correo electrónico:  

 
 
Marque lo que proceda:       
Reclamación                       � Queja                                      � Sugerencia                           � 
 
 
MOTIVO:  
 

 
 
SOLUCIÓN A LA SUGERENCIA: 
 
 
 
 
 
Firma Responsable Calidad / Sustituto designado 
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SOLUCIÓN A LA QUEJA/RECLAMACIÓN: 
 
 
 
 
 
Firma Responsable Calidad / Sustituto designado 

 
  
 
 
 
 �  Sí acepto y autorizo el tratamiento de datos personales en los términos indicados a continuación 
 
De conformidad con la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales y con el Reglamento UE 2016/679, los datos recolectados 
por la Universidad de Santiago de Compostela (USC) serán incorporados en el  tratamiento “Laboratorio de Análisis de Radiaciones” con la finalidad de la gestión de personas físicas y jurídicas 
interesadas en que el Laboratorio de Análisis de Radiaciones (LAR) les oferte sus servicios y asesoramiento y para la utilización estadística de los resultados de las mediciones efectuadas en 
publicaciones científicas e congresos. 
El órgano responsable de dicho tratamiento es la Universidad de Santiago de Compostela con domicilio social en la Plaza del Obradoiro s/n, 15782, Santiago de Compostela, correo electrónico: 
protecciondatos@usc.gal 
También puede ponerse en contacto con el Delegado de Protección de Datos de la USC a través del correo electrónico dpd@usc.es 
La base de justificación de este tratamiento es el consentimiento expresado por las personas interesadas. 
No se prevén cesiones ni transferencias de datos. 
Las personas interesadas pueden ejercer ante el responsable los derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación del tratamiento, oposición y portabilidad a través de la Sede Electrónica 
de la USC 
https://sede.usc.es/sede/publica/catalogo/procedemento/55/ver.htm 
También pueden dirigirse  a la Agencia Española de Protección de Datos para realizar la reclamación que consideren oportuna. 
En el caso de no facilitar el consentimiento, os datos no serán tratados pero no se les podrá ofertar el servicio solicitado. 
Los datos serán conservados durante el período en el que se realice la finalidad para la que fueron recogidos, o el tiempo necesario para cumplir con las obligaciones legales. Cumplida la 
finalidad, los datos se bloquearán o eliminarán. 
La política de privacidad y protección de datos de la USC se puede consultar en http://www.usc.es/gl/normativa/protecciondatos/index.html 

 
 
 
 

Santiago, ...........de............................de 20.... 
          (Firma) 
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