
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

En cumplimiento de lo establecido en el artículo 5 de la Ley orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa de que: Los datos personales recogidos, serán incorporados y tratados en el fichero “Xestión de usuarios 
dos servizos do Laboratorio de Análise de Radiacións (LAR)”, cuya finalidad es la gestión de personas físicas y jurídicas interesadas en que el LAR les oferte sus servicios y asesoramiento, y para la utilización estadística de los resultados de las mediciones 
efectuadas en publicaciones científicas y congresos,  no pudiendo ser cedidos, salvo en lo previsto por la Ley. El órgano responsable del fichero es el Vicerreitorardo de Investigación, y el interesado podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación 
y oposición ante el mismo Laboratorio de Análise de Radiación, en la calle Xoaquín Díaz de Rábago, s/n, 15782 Santiago de Compostela. 
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El LABORATORIO DE ANALISIS DE RADIACIONES de la UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE COMPOSTELA desea conocer de sus clientes si el servicio 
que les presta es de su entera satisfacción, y, en su opinión, en que podría mejorarse el mismo. Por todo ello, les solicitamos que respondan con total 
sinceridad al cuestionario adjunto y nos lo devuelva por cualquiera de los medios que figuran en el encabezado, agradeciéndoles de antemano su 
colaboración. Reciban un cordial saludo, 

 
Responsable de Calidad del LABORATORIO DE ANALISIS DE RADIACIONES 

CLIENTE:        

ACTIVIDADES 
PUNTUACIONES 

OBSERVACIONES 3 2 1 0 
Facilidad de contacto           

Disponibilidad de LAR           

Cumplimiento de plazos de entrega de informes y 
boletines           

Calidad de los servicios prestados           

Trato personal           

Profesionalidad            

Resolución de dudas y consejos           

Imagen general           
Puntúe con un 0 si no está nada satisfecho con alguna actividad y  con un 3 si está completamente satisfecho. Utilice los valores intermedios si su opinión no es tan definida. 

DISCONFORMIDADES DEL CLIENTE / PROPUESTAS DE MEJORA: 
       
 
 


